
GUIA PARA 

RADICAR TUS 

CREDITOS 

POR LA WEB
Por favor, sigue las instrucciones 

que te exponemos a continuación 

para radicar correctamente tu 

solicitud de crédito

FONCARE.

WWW.FONCARE.CO

http://WWW.FONFRESENIUS.CO/


ANTES DE RADICAR TUS CRÉDITOS ES 

OBLIGATORIO QUE ACTUALICES TUS DATOS.

SE RECOMIENDA QUE ESTE PROCESO LO REALICES SI 

HAS RECIBIDO UNA ASESORÍA PREVIA.

RECUERDA QUE LOS CRÉDITOS DEBEN RADICARSE ANTES 

DEL VIERNES A MEDIO DÍA PARA QUE ENTREN AL COMITÉ  

DE CRÉDITO



PARA RADICAR TU SOLICITUD DE CRÉDITO, 

DEBES INGRESAR A NUESTRA WEB,  

WWW.FONCARE.CO
Y DAR CLIC EN “ZONA DE ASOCIADOS“



INICIAS SESIÓN EN TU ZONA DE ASOCIADOS 

INGRESANDO TU CÉDULA Y CLAVE

***SI OLVIDASTE O NO TIENES LA CLAVE PARA INGRESAR, DEBES DAR CLIC EN

“RECORDAR CLAVE” Y A TU CORREO LLEGARÁ UNA NUEVA CLAVE.***



UNA VEZ DENTRO DE TU ZONA DE ASOCIADOS, 

DAS CLIC EN EL BOTÓN “OBTENER PRODUCTOS Y

SERVICIOS”, Y EN LA LISTA QUE SE DESPLEGARA 

DAS CLIC EN “CRÉDITOS” PARA INICIAR.



EN ESTE LISTADO VERÁS 

LAS MODALIDADES DE 

CRÉDITO QUE MANEJA EL 

FONDO DE EMPLEADOS, 

PARA UBICAR LA LÍNEA DE 

CRÉDITO DAS CLIC EN EL +

AL DESPLEGARSE ES

TE LIS TADO,

SELECCIONAS EL ✓ DE

LA LÍNEA DE CRÉDITO

QUE VAS A SOLICITAR



EL SISTEMA TE INDICARÁ EL CUPO QUE TIENES 

DISPONIBLE PARA ESA LÍNEA DE CRÉDITO, DEBES
LLENAR LOS ESPACIOS SOLICITADOS.

CUPO DISPONIBLE: CUPO DE CRÉDITO SEGÚN

TUS AHORROS.
VALOR MÁXIMO A RECIBIR: SI RECOGES SALDOS

TE DICE CUANTO SE TE DESEMBOLSARÁ.

MONTO TOTAL DE LA SOLICITUD: ESCRIBES EL

MONTO DEL CRÉDITO
NÚMERO DE CUOTAS A PAGAR: ESCRIBES A

CUANTAS CUOTAS QUIERES DIFERIR TU

CRÉDITO
DESEA PROGRAMAR PAGOS EXTRAORDINARIOS:

INCLUIR PAGOS ADICIONALES CON LAS PRIMAS

DESEA PAGAR OTROS CRÉDITOS DENTRO DE

ES TA SIMULACIÓN: PARA ESCOGER DE FORMA

MANUAL LOS CRÉDITOS A RECOGER.



SI SELECCIONASTE LA OPCIÓN

“DESEA PROGRAMAR PAGOS EXTRAORDINARIOS”
SI NO LO HICISTE OMITE ESTE PASO POR FAVOR

INGRESAS EL VALOR

DESEAS

CON TUS

QUE

ABONAR  

PRIMAS

SEMESTRALES



SI SELECCIONASTE LA OPCION

“DESEA PAGAR OTROS CRÉDITOS DENTRO DE 
ESTA SIMULACIÓN”

SI NO LO HICISTE OMITE ESTE PASO POR FAVOR

MARCAS EL CRÉDITO QUE VAS A RECOGER Y LO PASAS CON LA

FLECHA A LA DERECHA, CON ESTO EL SISTEMA INTERPRETA

QUE RECOGERÁ(S) ESE(OS) CRÉDITO(S) .



EN ESTE PASO TE MOSTRARÁ EL VALOR DE LA  

CUOTA, PODRÁS VISUALIZAR UN PLAN DE PAGOS  

PRELIMINAR Y CUANTO SE TE DESEMBOLSARÍA EN 

CASO DE APROBACIÓN DE TU SOLICITUD, PARA  

CONTINUAR DAS CLIC EN SIGUIENTE.



SI TU CRÉDITO REQUIERE CODEUDORES LOS 

DEBES INCLUIR.
SI NO, DAS CLIC EN SIGUIENTE



EN ESTE PASO SELECCIONAS TU CUENTA DE  

NÓMINA PARA EL DESEMBOLSO DE TU CRÉDITO EN  

EL CASO DE QUE SEAAPROBADO.
DESPUÉS DAS CLIC EN SIGUIENTE



AHORA INDICAS SI TU CRÉDITO ES NUEVO O SI  

RECOGE SALDOS, DESPLIEGAS Y SELECCIONAS LA 

OPCIÓN, POSTERIOR LE PUEDES ESCRIBIR AL 

ANALISTA UN COMENTARIO SOBRE TU CRÉDITO

TE RECOMENDAMOS QUE EN LOS COMENTARIOS QUE ESCRIBAS, LAS 

GARANTÍAS QUE PROPONES Y DATOS RELEVANTES DE TU SOLICITUD.



EN ESTE PASO PUEDES INCLUIR REFERENCIAS 

PERSONALES O FAMILIARES A TU SOLICITUD.

POR EL MOMENTO NO ES OBLIGATORIO, PUEDES 

DAR CLIC EN SIGUIENTE.



EL SISTEMA REALIZARÁ AHORA UNAS 

VALIDACIONES Y PETICIONES PARA RADICAR EL

CRÉDITO.
AHORA EN LA

“DOCUMENTOS”, DEBES

PESTAÑA  

ADJUNTAR

TU CÉDULA, ÚLTIMO DESPRENDIBLE

DE NóMINA Y EL FORMATO DE

DILIGENCIADO,SEGURO DE VIDA

QUE ENCONTRARÁS EN

WWW.FONCARE.CO.

RECUERDA, DEBES

CARGAR EN FORMATO PDF

Y NO DEBEN SUPERAR LAS

3 MB DE PESO Y ES

OBLIGATORIO.

https://foncare.co/wp-content/uploads/2024/01/FORMATO-DE-SEGURO-DE-VIDA.docx


MARCAS LAS CONDICIONES Y ACEPTACIONES 

PARA QUE EL PROCESO PUEDA CONTINUAR



LA PLATAFORMA TE MOSTRARÁ UN RESUMEN DE 

TU SOLICITUD, VERIFÍCALOS Y SI TODO ESTÁ  

BIEN, DAS CLIC EN FINALIZAR



EL CRÉDITO HA QUEDADO RADICADO, 

ESTA PANTALLA TE MUESTRA EL NÚMERO DE
RADICADO DE TU SOLICITUD



A TU CORREO TE LLEGARÁ UNA NOTIFICACIÓN 

QUE CONFIRMA LA RADICACIÓN DE TU CRÉDITO

AHORA TU CRÉDITO INGRESA A VALIDACIÓN POR PARTE DEL ANALISTA, SI 

TODO ESTÁ BIEN Y EN ORDEN, INGRESARA AL PRÓXIMO COMITÉ DE CRÉDITO.



QUEDAMOS ATENTOS A  

CUALQUIER INQUIETUD QUE 

TENGAS SOBRE EL PROCESO

WWW.FONCARE.CO

http://WWW.FONFRESENIUS.CO/

